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YONETIM SISTEMLERI GENEL KURALLARI DOKUMANI
DN: DD.08.01 YT: 06.02.2024 SGT: 11.03.2025

Asagida belirtilen kurallar yonetim sistemleri belgelendirme faaliyetlerindeki uluslararasi ve yerel standart ve normatif dokimanlar dogrultusunda karsilikli
olarak uyulmasi gereken kurallari ve PiCert tarafindan belirlenen kurallari icermektedir.

Bu metin 7 (yedi) sayfadan olusup PiCert FR.08.06 Belgelendirme Teklif S6zlesmesi’ nin ayriimaz bir pargasidir. Teklif ve s6zlesme imzalandiginda bu
metindeki kural, hak ve sorumluluklar da ilgili taraflarca kabul edilmis sayilir. Metinde meydana gelebilecek degisiklikler www.pibelgelendirme.com.tr
adresinde duyurulacaktir. Yayinlanan dokiimanlarda degisiklik yapilmasi durumunda bu degisiklik web sayfasinda 1 ay sure ile duyurular béluminde, surekli
olarak ta “Dokimanlar” bélimiinde son giincel versiyon yayinlanacaktir. Metnin gtincel halinin takibi belgeli kuruluglara aittir.

PiCert; ulusal ve uluslararasi normatif dokiimanlar dogrultusunda akreditasyon kurallarina uygun olarak belgelendirme faaliyetlerini yiriitmekle yikimlidur.
Basvuru sahibi kurulusun talep ettigi yonetim sistemi kapsami dahilinde ilgili yonetim sistemi uygunlugunun PiCert tarafindan tam olarak degerlendirebilmesi
icin; faaliyetin gergeklestirildigi sahalar, kullanilan bilgi teknolojisi uygulamalari, vardiyalar, fason Ureticiler, dis kaynakli proses yiruttculeri ve bilgi teknolojileri
yonetim sistemleri kapsaminda kurulus bilgi ve verilerinin bulundugu veri merkezlerinde denetimin bir boliminu gergeklestirme hakki mevcuttur. Denetim
sirasinda talep edilen kapsama dahil faaliyetleri yiriiten personeller ile gériismeler gergeklestirmek (kadrolu, taseron, sézlesmeli veya bagh sirket calisanlar
gibi), faaliyet sirasinda saha operasyonlarini izlemek, yonetim sistem sartlari ve kurum kdiltirt dogrultusunda olusturulmus dokiimantasyonu ve ilgili kayitlari
inceleme hakki mevcuttur. Bu hususta “Gizlilik” Maddesinde tanimlanmis istisnai durumlar disinda ilgili bilgi ve alanlara erisimin kurulus tarafindan
kisittanmasi halinde ilgili ydnetim sistemi uygunlugunun degerlendirilmesi icin yeterli kanit elde edilemeyeceginden Sozlesme derhal ve tazminatsiz olarak
PiCert tarafindan feshedilebilir.

Basvuru sahibi kurulusun talep ettigi kapsam icin ilgili yonetim sistem uygunlugunun teyidi adina yapilan degerlendirmelerin kriterleri, Kurulugun ilgili tarihteki
durumu ve beyanlarina gore belirlenir. Kurulusta meydana gelebilecek veya siireg iginde PiCert personelleri tarafindan tespit edilebilecek farkllklar
sonucunda belgelendirme sartlarinda degisiklik yapma hakki PiCert’ te saklidir. Kurulus durumu ve beyanlarinda olusabilecek farkhliklar; calisan sayisi,
faaliyet kapsami, kalici veya gegici sahalar ve bunlarin sayilari, calisma sekli (prosesler, dis kaynak kullanimi, fason Uretim gibi), organizasyonel ¢alisma
dizeni (vardiyalar, taseron kullanimi ve bunlarin sayisi gibi) olarak sayilabilir. Bu farkliliklar belgelendirme siireci icinde; Ucretler, denetim sureleri, denetime
tabi tutulacak sahalar ve vardiyalar gibi s6zlesmeye konu hususlarda revizyona gidilmesine sebep olabilir.

Mevcut belgeli firmalarin, revize DD.08.01 Yonetim Sistemleri Genel Kurallar Dokiimaninda belirtilen yeni kurallara 2 ay itiraz etme hakki bulunmaktadir. 2
ayin sonunda otomatik olarak kabul etmis sayilirlar. Yapilan degisikligin ulusal ve uluslararasi akreditasyon kurallari geregi yapildigi ve kurulusun yeni sartlari
kabul etmedigi durumunda ise sertifika iptal edilecektir.

Bu dokiimanda belirtilen sartlar, PiCert ile kurulug arasinda, basvuruda belirtilen kapsam dahilinde ve uygulanmakta olan s6zlesmede belirtilen yénetim
sisteminin, PiCert tarafindan belgelendirme calismasinin yapilma isini kapsayan ve isin ne sekilde olacagini, hangi sartlara bagh bulunacagini, bu islerin
detay/teknik yapisini gosteren ve hiikme baglayan sézlesmeyi tamamlayici bir metindir.

Denetimlerin basarili bir sekilde tamamlanmasinin ardindan hak kazanilacak sertifikalar denetimi yapilan ilgili standarda uygunlugu gésterir. Ornekleme ile
yapilan ve belirli bir zaman araligini temsil eden sonuglar herhangi bir yasal sarta uyumu géstermez. Verilen sertifika kurulugun yasal yuktmldluklerini ortadan
kaldirmaz. Yasal yukimliltklere uygun olarak hareket etmek musteri icin zorunlu olup yasaya aykiri durumlarin tespit halinde PiCert’ in herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacaktir.

1.BELGELENDIRME ASAMALARI
1.1. Belgelendirme Bagvurularinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

1.1.1. Belgelendirme basvurulari ilgili Basvuru Formu ile kurulus tarafindan eksiksiz doldurulmus sekilde alinir.

1.1.2. Eger basvuru PiCert kapsaminda degil ise veya teklif verilmesini engelleyici bir durum var ise basvurunun geri gevrildigi kurulusa yazil olarak
bildirilir. Yapilan basvurular, akreditasyon kurallarinin gerektirdigi teknik kisitlamalar, insan kaynagi yetersizligi veya PiCert’ in faaliyette
bulunmadigi bir cografi bélge olmasi diginda higbir sekilde din, dil, irk, cografi bolge, ticari gikar gibi kisitiamalar veya ayrimcilik gésteriimez. Her
basvuru sahibine esitlik prensibi dogrultusunda davranilr.

1.1.3. Yonetim sistemi basvurularinda kurulusun gizli ya da hassas bilgi iceren kayit veya dokiiman varligi sorgulanir. Gizlilik igeren dokiiman veya
kayitlarin incelenememesi durumunda denetimin etkin gergeklesmeyecegi kanaatine varilirsa denetim gercgeklestiriimez. Bagvuru reddedilerek
kurulusa bilgi verilir. Mevcut santiye, proje sahasi ve denetlenecek uriin bulunamamasi durumunda da basvuru reddedilir.

1.1.4. PiCert kapsami dahilinde olmayan veya musterinin yasa digi faaliyetlerin icerisinde olmasi, belgelendirme/trin sartlari ile ilgili tekrarlanan
uygunsuzluklara sahip bir gegmisi bulunmasi gibi esasa yonelik veya kanitlanmis sebepler oldugunda bir basvuruyu veya belgelendirme
s6zlesmesinin devamini reddedebilir.

1.1.5. Basvuru belgelendirme kapsamina uygun ise PiCert, standartlarda belirtilen siniflandirma sartlarina uygun olarak belgelendirme faaliyetleri
planlanir. Belirlenen faaliyetler icin denetim suresi ve fiyatlandirma sartlarina uygun olarak ilgili teklifi/sozlesme hazirlanir. Yapilan planlama
FR.08.08 Bagvuru Gozden Gegirme Formu Uzerinde teklife ek olarak kurulusa iletilir. Bu form izerinde denetim siiresi hesaplamasina ydnelik
teknik detaylar (sure hesaplamasinda kabul edilen azaltma ve arttirma gerekgeleri) yer almaktadir. Bu planlama kurulusun doldurdugu basvuru
formunda veya yillik olarak mevcut belgeli misteri kuruluslarda meydana gelmis olabilecek degisiklerin bilgisini almak igin iletilen FR.08.04
Belgeli Kurulus Degisiklik Bildirim ve Onay Formunda yer alan kurulus tarafindan onaylanmis bilgiler dogrultusunda yapilir. Bagvuru formu
ve degisiklik bildirim formu Gzerindeki bilgilerin gergegi yansitmasi kurulus sorumlulugundadir. Saha denetimleri sirasinda basvuru formunda
belirtilen bilgilerde farklilik tespit edilmesi durumunda, degisikligin etkiledigi strece ait degisiklik yapma hakki PiCert’ te sakhdir.

1.1.6. Basvuru yapan kurulusun, sistem belgelendirme sartlari gerekli kurduklari sistemin en az iki aylik uygulamalarinin bulunmasi, ig tetkik ve YGG
(yonetim gozden gegirme) toplantisi yapmis oldugunu gostermesi gerekir. Belgelendirme ile ilgili beyanlarinin, belgelendirme kapsami ile tutarli
olmasi gerekmektedir.

1.2. Fiyat Tekliflerinin Hazirlanmasi

1.2.1. Bagvuru belgelendirme kapsamina uygun ise PiCert standartlarda belirtilen siniflandirma sartlarina uygun olarak belgelendirme ya da uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini planlar. Belirlenen faaliyetler icin denetim siresi ve fiyatlandirma sartlarina uygun olarak ilgili teklifi/sézlesmeyi
hazirlar. Fiyatlar, TL.08.02 Denetim Siire ve Zaman Belirleme Talimati ve LS.08.07 Ucretlendirme Listesi’ ne uygun olarak Planlama
sorumlusu tarafindan hazirlanir.

1.2.2. Teklif/S6zlesmenin imzalanmasi halinde denetim 6ncesinde ve sonrasinda belgelendirme basvuru formunda ve degisiklik bildirim formunda
belirtilen bilgilerde degisiklik olmasi durumunda firmanin PiCert’ i haberdar etmesi gerekmektedir.

1.2.3. Belirlenen Ucretler yillik denetim, sertifika kullanimi ve planlamay: icerecek sekilde hesaplanir. Tim denetimlerde, denetim ekibinin yol,
konaklama yemek gibi giderlerinin kargilanmasi kurulus sorumlulugundadir. Bu giderlerin denetim ekibi ve/veya PiCert tarafindan kargilanmasi
durumunda s6zlesme sartlarinda da belirtildigi lizere ek olarak bu giderler kurulusa faturalandirilir. Teklif 3 (ii¢) yillik belgelendirme ¢evrimi icinde
her denetim igin ayrica hazirlanir. Gézetim denetim igin her yil kurulusta gergeklesebilecek degisiklikler veya PiCert Ucretlendirme talimatlarindaki
degisikliklere gore tekrar hesaplanarak kurulusa génderilmektedir. Kanuni zorunluluk durumlarinda 3 (tg) yillik fiyat verilmesi gerektiginde;
kurulugun tim denetim tiirleri igin denetim siireleri hesaplanarak teklif yili digindaki yillar tcretlerin hesaplandigi tarihteki (TEFE+TUFE)/2 fiyat
artisi dikkate alinarak gelecek yillarin fiyati belirenmektedir.

1.2.4. Fiyat teklifinin onaylanmasi itibari ile 3 (li¢) ay i¢inde teklifte belirtilen yillik Gcretin 5demesinin tamamlanmamasi veya ilgili yil denetiminin kurulusg
kaynakli olarak gergeklestirilememesi durumunda teklif tutarinda degisiklik yapma hakki PiCert’ te saklidir.

1.2.5. ligili teklif siireci, her iki tarafin teklifi imzalamasi ile tamamlanir. Teklif bu agsamadan sonra sézlesme niteligi tasir. Orijinal teklifin (s6zlesmenin)
bir nishasi imzall olarak kuruluga génderilir.
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1.2.6. Sozlesmenin yurarlige girdigi tarih itibari ile taraflar sézlesme sartlarina uymakla mukelleftirler.

1.3.1.1. Yénetim Sistem ilk Belgelendirme denetimi Asama 1 ve Asama 2 olmak lizere iki asamada gergeklestirilir.

1.3.1.2. Asama 1 denetimi, misteri yonetim sisteminin dokiimantasyonunun ve uygulama yeterliligini ve kurulusun Asama 2 denetimi i¢in ne
kadar hazir oldugunun incelenmesini igerir.

1.3.1.3. Asama 2 denetimi belgelendirmeye esas teskil eden standarda ve denetlenen kurulusun hazirlamis ve uygulamakta oldugu, dokiman
ve ¢alismalarin uygunlugunu degerlendirmek igin kurulusun tiim sahalarinda ve tiim standart maddeleri gerekliliklerinin kontrol edilmesi
seklinde gergeklestirilir.

1.3.2.1. Belgelendirilen kurulusun belgelendirme sartlar ile uygunlugunu surdirdigini dogrulamak igin her takvim yilinda gergeklestirilen
periyodik denetimlerdir.

1.3.2.2. 1. Gozetim denetiminin asama 2 belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 ay igerisinde yapilamamasi durumunda kurulusun belgesi
12 aylik slrenin doldugu tarihten itibaren askiya alinir. 2. Gozetim denetimi igin kuruluslardan gelen erteleme talepleri gerekgesi yazili
olarak belirtilmis olmak kaydi ile, Program Yoneticisi tarafindan degerlendirilerek, gegici durumlar igin (8rnegin Fuar, Konferans, is Gezisi,
Yogun Is Yikii, Gegici Saglk Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) en fazla 2 (iki) aya kadar erteleme yapilabilir.
iki ayin sonunda kurulus gerekgesi hala gegerli ise 4 (dort) ayligina askiya alinabilir.

1.3.2.3. Gozetim denetim periyodu en az yilda bir olmak kosulu ile kurulus tarafindan belirlenmekte olup, PiCert’ e ulasan musteri sikayetleri,
bulunan uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme ekibinin gorisleri dogrultusunda artirilabilir.

1.3.2.4. Gozetim denetimlerinde, denetim programi dogrultusunda denetime tabi standardin tim maddelerinin incelenmesine gerek olmayan,
sistemin devamlihiginin yerinde kontrolu igin gerceklestirilen denetimlerdir.

1.3.3.1. Belge yenileme denetimi, belgenin gegerlilik sliresi sona ermeden 6nce kuruluslari yeniden belgelendirmek igin yapilan denetimlerdir.
Belgenin gegerlilik siresi bitimine en az 2 ay kala firmalar PiCert tarafindan yazi ile uyarilir ve kurulustan yazili cevap istenir. Kurulug
cevap vermez ya da belge devamini talep etmez ise, belgenin gegerlilik sliresi sonunda belge gegerliligini kaybeder. Kurulus belgenin
gecerlilik stresi bitiminden sonra tekrar belgelendiriimek isterse basvuru yeniden belgelendirme olarak degil ilk belgelendirme olarak ele
alinir.

1.3.3.2. Yeniden belgelendirme sirasinda bir énceki denetim gevriminde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler incelenir. Denetim
kapsami, yeni dokiimanlar, marka ve belge kullanimi kontrol edilir ve gézetim denetiminde oldugu gibi islem yapilir. Denetim sonucunda
degerlendirme belgelendirme denetiminde oldugu gibi yapilir.

1.3.3.3. Belge yenileme denetimi, bitin gegmis bulgularin 1siginda, kuruluslarin gegmis performansi ve zayif noktalari da dikkate alinarak,
belgelendirme denetimlerinde incelenen tim konular incelenecek sekilde uygulanir.

1.3.4.1. Akredite belgelerin transferi sadece IAF MLA (karsilikl taninma anlasmasi) Uyesi bir akreditasyon altinda olmasi durumunda
gergeklestirilir. Aksi durumda basvuru ilk belgelendirme basvurusu olarak ele alinir. Transfer denetimleri icin IAF MD 2 ' de verilen
kurallar gegerlidir.

1.3.4.2. Program yoneticisi tarafindan kurulusun giincel durumu asagidaki verilere gore incelenir.
< Transfer isteginin nedenleri,
< Firmanin kapsaminin PiCert kapsaminda olup olmadigi,
< Firmanin sahip oldugu belgenin akredite olup olmadig,

K3

< Belgelendirme gevrimindeki gtincel durum,

2%

< Yasal uygunluk durumu,

2%

< Alinan sikayetler ve yapilan islemler,

1.3.4.3. Yapilan inceleme sonucunun olumlu olmasi durumunda sureg devam eder. Fakat olumsuz bir durumla karsilagiimasinda kurulugun
transfer basvurusu reddedilir.

1.3.5.1. Belirli faaliyetlerin planlandigdi, kontrol edildidi veya yonetildidi tanimlanmis merkezi fonksiyonu olan (kurulus merkezi) ve yuruttiga
faaliyetlerin tamamen veya kismen yapildigi yerel subeleri ve dallari olan kuruluslardir.

1.3.5.2. Sahalarinda degisiklik olmasi durumunda PiCert’i haberdar etmek durumundadir.
1.3.5.3. Asagidaki durumlarin ortaya cikmasi veya ilgili sartlarin saglanamamasi halinde sézlesme ve Ucretlendirme degisiklikleri musteri
tarafindan kabul edilmis sayilir.
1.3.5.3.1. Cok subeli tesisler kapsaminda basvurusu kabul edilen kurulusun belgelendirme 6ncesinde her tesis igin bir i¢ tetkik yiritmesi
ve uygun oldugunda dizeltici faaliyetlerin etkinliginin mevcut olmasini saglamahdir.
1.3.5.3.2. Denetim sirasinda bas denetgi tarafindan sézlesmede tanimlanan veriler disinda tespitler yapilirsa (saha sayisi, galisan
sayisli vs.) denetim suresi degistirilir.
1.3.5.3.3. Belgelendirmeye tabi yonetim sisteminin amaglanan sonuglara ulasma becerisini gdstermedigi durumlarda denetime tabi tesis
sayisinda arttirnm veya tim tesislerin denetlenmesi karari verilebilir.

1.3.6.1.1. Asama 2, gézetim, yenileme, transfer, degisiklik ve olagandisi denetimler esnasinda ortaya gikan ve denetim ekibi tarafindan
takip denetimine karar verilen major uygunsuzluklarin gideriimis ve bunlara iliskin dlzeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde
uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

1.3.6.1.2. Takip denetimi uygunsuzluk raporunda belirlenen diizeltmelerin yapiimasinin ardindan kurulus ile ortak planlanan bir tarihte
yapilir. Asama 2 denetiminden sonra takip denetimi igin kurulusa verilen sure olan 4 ay iginde kurulus hazirliklarini
tamamlayamaz ve/veya takip denetimi sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise kurulusun basvurusu iptal edilir.
Asama 2 digindaki diger takip denetimine karar verilen denetimlerde ise karar dahil 6 ay icinde tamamlanmalidir.
Tamamlanamayan belgeli kuruluglarin belgeleri iptal edilir.

BASILI DOKUMANLAR KONTROLSUZ KOPYADIR
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1.3.6.2.1. Kurulus; unvan, kapsam, adres vel/veya subelerinin degdismesi gibi degisikliklerin kontroli amaciyla gergeklestirilen
denetimlerdir. Degisiklik denetimlerinden 6nce eger kurulusun resmi statlisii veya adresi degismisse hizmet s6zlesmesi
yenilenir.

1.3.6.2.2. Degisiklik talepleri kuruluglardan FR.08.04 Belgeli Kurulus Degisiklik Bildirim ve Onay Formu ile yazi ile alinir, Program
yoneticisi tarafindan dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapilmayacagdi karari verilir ve form tzerine not edilir.
Kapsam degisikligi ve adres degisiklik denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda, kapsama ve Uretim yerine bagli olarak
gereken slirede saha denetimi gergeklestirilebilir ve denetim raporu ile kayit altina alinir.

1.3.6.2.3. Belgelendirme komitesi tarafindan dokimanlar ve denetim raporu uygun gorildigu takdirde istenilen degisiklik yapilr.
Belgelendirme degisikligi uygun gériilmemisse kurulusa yazi ile bildirilir. Belge degisikliklerinde kurulusun mevcut belgenin
gegerlilik stresi degismez.

1.3.6.3.1. Kurulusa yoénelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, programda olmadigi halde kurulusla iletisime
gecilerek olagandisi bir denetim gerceklestirme karari alinabilir. Bu tir denetimlerde kurulusun mevcut durumu degistirmesine
imkan vermeyecek bir slre 6nce (en fazla 1 giin 6nce) kurulusa haber verilir ve denetim gergeklestirilir. Kurulusun denetimi
kabul etmemesi halinde belgesi askiya alinir ve durum kurulusa yazi ile bildirilir.

1.3.6.3.2. PiCert, ISO 45001 standardinda belgelendirilmis musterilerde, ciddi bir kaza veya ciddi bir diizenleme ihlali gibi is sagligi ve
guvenligi ile ilgili ciddi bir olay oldugunun farkina varmasi durumunda, yénetim sisteminin tehlikeye atilip atiimadigini ve etkili
bir sekilde galisip galismadigini arastirmak igin yetkili diizenleyici makamin katiimindan bagimsiz olarak 6zel bir denetim
gergeklestirebilir.

1.3.6.3.3. PiCert yaptigi denetim sonucunda vermis oldugu belgeyi temel teskil eden sartlarin mevcut olmadigini tespit ettigi takdirde
yerine getiriimemis sartlarin niteligine gore belgeyi askiya alir veya iptal eder.

1.3.6.4.1. Faaliyet gosterilen yonetim sistemleri igin normal sartlarda habersiz denetim gergeklestiriimez. Ancak akreditasyon kurumu
rutin denetimlerinin bir pargasi olarak ve asagidaki durumlarda habersiz denetim gergeklestirme hakki PiCert’ te saklidir.

< Denetimler sirasinda kasitl olarak yurirlikteki yasal mevzuata aykiriliklarin tespit ediimesi
< Yururlikteki mevzuat kapsaminda, yasal otorite tarafindan kurulusun ifsa edilmesi

< Kurulusun taklit ve tagsis yaptiginin kanitlanmis olmasi

< PiCert’ in k6tl s6hretle anilimasina sebep olacak diger durumlarin olugsmasi

1.3.7.1.

1.3.7.2.

1.3.7.3.

1.3.7.4.

1.3.7.5.

1.3.7.6.

1.3.7.7.

1.3.7.8.

1.3.7.9.

Denetimlerin gercgeklestiriimesi PiCert’ in kurulusa gonderecedi denetim planina uygun olarak; kurulug yonetim sisteminin basvuru
yapilan standarda, kapsama ve olusturulan dokiimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi igin
karsilikli gérismeler, dokimanlarin ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili bolimlerde c¢alismalarin ve sartlarin
gozlemlenmesi suretiyle yapilir.

Denetimlerden 6nce kurulusa génderilen FR.08.12 Denetim ve Karar Siireci Gérevlendirme Formu ile kurulusun denetim ekibi ve
ekinde yer alan denetim planina onay vermesi gerekir. Bu onay sirasinda denetim ekibi ile kurulus arasinda herhangi bir ticari veya
sosyal yakinlik bulunmasi durumunda kurulusun bunu planlama sorumlusuna bildirmesi gerekmektedir. Aksi durumun denetim
sonrasinda tespit edilmesi durumunda denetim iptal edilir.

Denetimler sirasinda, denetim ekibinin standart gerekliliklerini incelemesi igin gerekli alanlara, dokiimanlara ve kayitlara erisimi kurulus
tarafindan saglanmalidir.

Denetim sirasinda, denetim kapsamina gore Yonetim Sistemleri Belgelendirmenin ilgili standarttan, ilgili yasal sartlardan ve kurulus
dokliimantasyonundan sapmalari var ise bu sapmalar siniflandirilarak, uygunsuzluk raporu ile kurulusa bildirilir. Kurulus gerceklestirecegi
duzeltici faaliyetleri 15 giin iginde uygunsuzluk raporu ile PiCert’ e bildirmekle yikimlidir. Tespit edilen minor uygunsuzluklar igin 30
glin, major uygunsuzluklar i¢in ise 60 giin kapama siresi verilir. Major uygunsuzluklar icin kapama kaniti kurulug tarafindan denetim
ekibine iletiimesi ve denetim ekibi tarafindan yapilacak inceleme ile degerlendirme yapilirken, minér uygunsuzluklarda denetim ekibi
tarafindan aksiyon planlarinin incelenmesi yeterlidir. Gergeklestirilecek ilk denetimde bir 6nceki denetim bulgularinin kapama etkinligi
yeni ekip tarafindan gerceklestirilir. Verilen surede kurulusun major uygunsuzluklari giderememesi durumunda kurulugun basvurusu
gegcersiz sayilir veya mevcut belgeli musterinin sertifikasi askiya alinir. Tim uygunsuzluk kapama islemleri 6 ay icinde tamamlanamaz
ise sertifika iptal edilir.

Asama 1 denetimi disinda tim denetimlerde bir dnceki denetimde tespit edilmis ve yerinde dogrulama yapilmadan kapatiimis
uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi, gozetim ve yeniden belgelendirme denetimlerinde ise buna ek olarak sertifika ve marka
kullaniminin kontrolli, gercgeklestirilir. Kapama kaniti incelenmeden onaylanan mindr uygunsuzluklarda bir sonraki denetimde
uygunsuzlugun devam ettiginin tespiti halinde major uygunsuzluk olarak raporlanacaktir.

Uygunsuzluklarin gideriimesinden sonra denetim ekibinin hazirladigi denetim raporu ve tavsiye karari belgelendirme icin son karar
olmayip belgelendirme komitesi icin goris niteligindedir. Belgelendirme kararinin alinip alinmayacagi belgelendirme komitesinin
gerceklestirdigi incelemenin ardindan kurulusa bildirilir.

Denetim sirasinda bas denetci tarafindan sézlesmede tanimlanan veriler disinda tespitler yapilirsa (saha sayisi, galisan sayisi vs.)
denetim slresi degistirilir. Bu tir durumlardan kaynaklanan sézlesme degisiklikleri kurulus tarafindan kabul edilmis sayilr.

Tum denetimlerin ardindan denetim ekibi tarafindan hazirlanan denetim raporu 7 is guinii icinde kurulusa génderilir. Kuruluslarin denetim
raporu ve denetimden énce planlama sorumlusu tarafindan génderilen dokiiman ve kayitlari en az 1 belgelendirme ¢evrimi boyunca
muhafaza etmesi gerekmektedir.

Denetim esnasinda yasal sartlara aykiri durumlarin tespit edilmesi halinde;

1.3.7.9.1. Yasal sarta aykiri durum denetim ekibi tarafindan detayli sekilde musteri kurulus ile paylagiimahdir.

1.3.7.9.2. Gegerli mevzuatlara aykiri durumlar Major bulgu olarak siniflandirilir ve kapanis toplantisinda raporlanir.

1.3.7.9.3. Kasitl mevzuata aykiri durumlarda;

» Takip denetimi karari alinir.

Kurulusa en fazla 3 ay sure verilebilir.

Bu surede ek karar komitesi toplanarak sertifika askiya alinir.

3 ayin sonunda yapilacak takip denetiminde benzer bulgular tespit ediimesi halinde sertifika iptal edilir.

Mevcut belgelendirme déngusi sonuna kadar yilda 1 kez habersiz denetim gergeklestirilir. Habersiz denetimi kabul
etmeyen misteri kuruluslarin sertifikasi iptal edilir.
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.6.

Denetim ekibinin hazirladigi rapor son karar olmayip, Belgelendirme Komitesine goris niteligindedir. Denetimler sonrasinda, tespit edilmis olan
major uygunsuzluklarin tamamen kapatildigi garanti altina alinmadan, karar igin, Belgelendirme Komitesine éneride bulunulmaz.

Denetimlerin ardindan veya denetim gerektirmeyen durumlarda yeni sertifika diizenlenmesi gerektiginde kurulus dosyasi éncelikle Belgelendirme
Komitesine génderilir. Sertifikayl verme, reddetme, siirdiirme, yenileme, askiya alma, geri cekme veya iptal etme, sertifika kapsamini genisletme
veya kapsamini daraltma kararlari belgelendirme komitesine aittir. Basilan sertifika akreditasyon kurumu kurallari geregi gerekli isaretlemeleri
icerecek sekilde basilarak dijital olarak kurulusa e-posta ile génderilir.

. Bagvuruda bulunan kurulusun denetim sonucunun Yoénetim Sistemleri Belgelendirme standardinda belirtilen sartlara uygun bulunmasi ve

Belgelendirme Komitesinin belgelendirme karari vermesinden sonra kurulus sertifika almaya hak kazanir ve kurulus belgelendiriimis firmalar
listesine kaydedilir.

. Belgelendirme komitesi tarafindan olumlu karar verilen kuruluslar icin sertifika Program yoneticisi tarafindan hazirlanir. “Turkak Belge Dogrulama

Sistemi” Gzerinden sertifika gegerlilik durumunu gdsterir karekod sertifika Gzerine alinarak gecerlilik durumunun sorgulanabilmesi saglanir.

. Belgelerin gegerlilik siresi ilgili standartlar veya ilgili ydonetmelikler ile belirlenmistir. Belgeler gozetim denetimi gerceklestigi ve uygulamalarin

uygunlugu teyit edildigi siirece standart ve yonetmeliklerin 6n gérdiigu 3 yil igin gegerli olup, uygunlugun teyit edildigi her denetim sonrasi 1 yillik
olarak diizenlenir. Belge degisiklik denetimleri bu sureyi etkilemez. Belgeyi alan kurulus belgeyi sadece Uzerinde ve ekinde adresi yazan uretim
ve hizmet yerleri igin kullanabilir. Belge lzerinde yazan kapsam igin verilmis olup baska faaliyet alanlarini yansitmaz ve bu amagla kullanilamaz.
Belge, tizerinde adi gegen kurulusa verilmis olup hicbir sekilde baska kurum ya da tuizel kisilige devredilemez.

PiCert markasi ve belgenin kullanimi TL.08.01 Sertifika ve Marka Kullanim Talimati’ na uygun olarak yapilir.

2.2.1.

2.2.5.
2.2.6.

Sertifika, asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren 6 (alti) ayi asmamak kayd: ile kurulug
kapsaminin tamami veya bir bolimu askiya alinabilir.

< Denetimler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis sire igerisinde gideriimemis uygunsuzluklar bulunmasi,
<+ Kurulusun goniilli olarak belgenin askiya alinmasi ile ilgili talepte bulunmasi.
« PiCert sertifika ve markasinin yanhs kullanimi,

« Denetlenen kurulusun belgelendirilmis yonetim sisteminin, yonetim sistemi etkili oima sartlari dahil olmak Uzere, Belgelendirme sartlarini
karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi,

< Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

< Mali yikumluluklerin yerine getirmemesi,

< Kurulus organizasyonunda gergeklestiriimis 6nemli degisikliklerin PiCert’ e bildiriimemesi,

< Yonetim Sisteminin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

< PiCert tarafindan yonetim sisteminde, ya da sisteme olumsuz etkileri olacagdi kanaatini olusturan durumlarin tespit edilmesi,

< Kurulusun gozetim ve yeniden belgelendirme denetimlerini micbir sebepler (yangin, dodal afet vb.) disinda gerekli siklikta yapiimasina izin
vermemesi.

< Kasitli olarak yasal sarta aykiri uygulamalarin tespit edilmesi,

“ 1SO 45001 standardinda belgelendiriimis musteri tarafindan saglanan, yetkili dizenleyici makamin katimini gerektiren, ciddi bir kaza veya

ciddi bir dizenleme ihlali gibi olaylara iligkin bilgiler veya denetim ekibi tarafindan 6zel denetim sirasinda dogrudan toplanan olaylara iligkin

bilgiler, sistemin, ISG belgelendirme gerekliliklerini ciddi sekilde yerine getirimedigini gosterdigi durumun tespit ediimesi

. Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik gosterdiginde, PiCert

musterinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kisim disarida kalacak sekilde daraltir.

. Belgenin askiya alinma karari Belgelendirme Komitesince alinir. Belgenin askiya alindigi ve askiya alma isleminin kaldirnldigi kurulusa yazih

olarak PiCert tarafindan bildirilir.

. Kurulus, sertifikanin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren sertifika ve marka kullanimini durdurur. Buna reklam ve tanitim materyalleri de

dahildir. Aski siresince sertifikanin kullanildiginin tespit edilmesi durumunda kanuni islem baslatilir.
Askiya alma suresince, kurulus sertifikaya ait haklardan faydalanamaz. Bu sirede PiCert’ in her tiirli hakki mahfuzdur.
PiCert, sertifikanin askiya alinmasina dair kararlari, PiCert yayinlarinda gerekgeli olarak yayinlama hakkina sahiptir.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.1.

Belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak PiCert’ e bildirir. Askiya alma gerekgesinin
giderildiginin teyidi amaci ile PiCert tarafindan kurulusta gerekli gorildiginde denetim gerceklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda
gerceklestirilen denetimin tipi, icerigi ve suresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagli olarak belirlenir. Ancak bu stre gézetim denetim siresinden
az, yeniden belgelendirme siresinden fazla olamaz. Denetim sonunda uygunlugu dogrulanan kurulusun belgesi Belgelendirme Komitesinin
karariyla askidan indirilir.

Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigr durumda belge iptali yoluna gidilir.

Yeniden belgelendirme denetimlerinde belgelendirme sireci belge gegerlilik tarihi dolduktan 6 ay sonraya kadar uzatilabilir. Ancak bu 6 aylik
stirede kurulusun belgesi pasif durumda olacaktir. Belgenin pasif olarak kabul edilebilmesi icin kurulusun yeniden belgelendirme denetim stirecini
baslatmis olmasi (en azindan yeniden belgelendirme teklifinin kabul edilmesi) gerekmektedir. Aksi takdirde belge iptal sayilacaktir. Her durumda
yeniden belgelendirme karar tarihi 6 ay i¢inde alinmig olmalidir.

. Belgenin pasif olarak kabul edildigi ve sertifika ilk yayin tarihi dikkate alinarak islem yapiimasinin mimkin oldugu durumlar.

< Belge yenileme faaliyetleri baslatilmis ancak, gecerlilik tarihi dolmadan 6nce bitirilememis ve karar tarihi belge gecerlilik tarihinden sonra
oldugu durumlar,

< Belge yenileme denetim faaliyetleri ilk karar tarihine kadar bitiriimis ancak yeniden belgelendirme karar tarihi gegerlilik tarihinden sonra
oldugu durumlar,

. Pasif olarak kabul edilen belge igin yeniden belgelendirme siiregleri 6 ay iginde tamamlanmasi durumunda belgenin lizerinde asagidaki bilgiler

de yer alacaktir.

% Mevcut belgelendirme gevrimi baslangi¢ ve bitis tarihleri

Belge yenileme denetimi tarihiyle birlikte, son belgelendirme ¢evrimi bitis tarihi

» Yukaridaki bilgiler dogrultusunda belgelendirme ilk yayin tarihi de belirtileceginden belge ¢evriminde olusan pasif durum belge Uzerinde
gorulecektir.
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NOT: Pasif durumdaki bir belgenin, belgelendirme siireci veya yeni karar tarihi belge bitis strecinden 6 ay fazla uzamasi durumunda ilgili
belge iptal olarak degerlendirilir. Kurulusun 6 ay sonunda belge talep etmesi durumunda kurulus yeni basvuru olarak degerlendirilecektir.

Pasif duruma alinan belge igin firma sorumluluklari;
< Kurulusg, belgenin pasife alinmasi ile belge ve logonun kullanimini durdurur.
+ Belgenin pasif oldugu stre iginde belgeye ait haklardan faydalanamaz.

Kurulugun, PiCert tarafindan verilen Yonetim Sistem sertifikasinin kullanimina dair s6zlesmesi Belgelendirme Komitesi kararina goére

feshedilebilir.

Sdzlesmenin feshinin ve sertifikanin geri alinmasinin nedenleri;

« Kurulusun askiya alma gerekgelerini kabul etmemesi ya da belirlenen siirede gidermemesi,

« Kurulusun iflasi, faaliyetlerine son vermesi

< Kurulusun belgeyi lizerinde belirtilen kapsam ve adres i¢in kullanmamasi veya yaniltici ve haksiz kullanimi

< Kurulusun denetim sirasinda sahte ve yaniltici bilgiler vermesi

< Kasitli olarak yasal sarta aykiri uygulamalarin surdirilmesi (ayni durumun birden fazla defa tespit edilmesi)

% Gergeklestirilen denetimlerde kurulus yonetim sisteminin uygunlugunun tamamen yitirildiginin tespit edilmesi

“ Kurulusun, PiCert arafindan bildirilen gézetim denetim tarihlerini stire belirtmeksizin ertelemesi veya gozetim denetiminin iptalini talep etmesi

durumunda,

Kurulusun sertifika ve eklerinde tahrifat yapmasi,

Kurulusun mali sorumluluklarini siirekli olarak yerine getirmemesi,

Kurulusun sozlesmeyi feshetmek istemesi veya sézlesme sartlarina uymamasi,

Aski halinin kaldiriimasi igin gerceklestirilen takip denetimlerinde, belirlenen uygunsuzluklarin devam ettiginin belirlenmesi,

DD.08.01 Yonetim Sistemleri Genel Kurallari Dokiimani, ulusal ve uluslararasi standart ve normatif dokimanlar geregi yapilan

revizyonlari kabul etmemesi

< 1SO 45001 Standardinda belgelendiriimis misteri tarafindan saglanan, yetkili dizenleyici makamin katilimini gerektiren, ciddi bir kaza veya
ciddi bir duzenleme ihlali gibi olaylara iligkin bilgiler veya denetim ekibi tarafindan 6zel denetim sirasinda dogrudan toplanan olaylara iligkin
bilgiler, sistemin, ISG belgelendirme gerekliliklerini ciddi sekilde yerine getiriimedigini gosterdidi durumun tespit edilmesi.

< Akreditasyon kurumu tarafindan PiCert’ in denetimleri kapsaminda kuruluslara gerceklestirilecek olan habersiz denetim, tanik denetim,
sikayet denetimi gibi denetimleri kabul etmemesi (Kurulusun bu denetimleri kabul etmemesine yonelik hakli gerekgeleri akreditasyon kurumu
ve PiCert tarafindan kabul edilir ise sertifika iptal edilmez)

PiCert sertifikanin geri alinmasi ve s6zlesmenin feshine dair kararlari, PiCert yayinlarinda gerekgeli olarak yayinlama hakkina sahiptir. Sertifika
geri alindiginda bu kurulusun adi belgeli kuruluslar listesinden gikarilir. Kurulus sertifikanin geri alinmasi ve sdzlesmenin feshi kararinin
tebliginden itibaren sertifika ve marka ile bunlara atifta bulunan her turlt dokiiman ve tanitim malzemesinin kullanimini durdurur. Buna reklam
ve tanitim materyalleri de dahildir. Bu asamadan sonra PiCert “Turkak Belge Dogrulama Sistemi” lzerinden sertifika durumunu iptal olarak
isaretleyecektir. Dijital ve matbu sertifika kopyalarinin imhasi kurulug sorumlulugundadir.
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. PiCert sertifikanin geri alinmasi ve s6zlesmenin feshine dair kararlari, PiCert yayinlarinda gerekgeli olarak yayinlama hakkina sahiptir. Sertifika

geri alindiginda bu kurulusun adi belgeli kuruluslar listesinden gikarilir.

. Sozlesmesi ve sertifikasi iptal edilen kuruluslarin yeniden basvurulari en az 30 gln sonra isleme alinabilir. Yeniden bagvuru yapildiginda ilk

muracaattaki belgelendirme iglemleri uygulanir.

2.6.1.

PiCert ile sdzlesme yaparak sertifika kullanma hakki kazanan kuruluslarin sertifikalarini haksiz kullandigi tespit edildiginde; PiCert’ in manevi
itibarini haksiz rekabet ortami yaratarak, kamu yararini zedeleyecek sekilde kullanmasi ve kamuoyunu yaniltarak PiCert’ e duyulan guveni
sarsmasi, iptal veya aski surecindeki sertifikayl kullanmalarinin tespit edilmesi halinde, higbir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin, 4 maddede
belirtilen cezai siireg bagslatilr.

. Sertifikanin haksiz kullanimi asagidaki durumlari igerir;

% Iptal edilen veya aski siirecinde olan sertifika kullanimi

Sertifika ve eklerinde tahrifat yapiimasi

Kurulusun farkli adresleri igin sertifikanin kullanimi

Kurulusun onaylanan kapsami disinda farkli Griin ve hizmetlerinin onaylandigini ifade edecek sekilde kullaniimasi
Farkl bir kurulug adina verilmis izlenimi yaratiimasi

Onaylanmis yonetim sistemi disindaki diger yonetim sistem standartlarini ifade edecek sekilde kullaniimasi
Sertifikanin, herhangi bir yasal sart uygunlugunu gosterir sekilde kullaniimasi

Verilen sertifika Grlin uygunluk sertifikasi olmamasina ragmen urinlerin uygunlugunun onaylandigini ifade eder sekilde sertifika, marka veya
logonun kullaniimasi
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3.1.1.

PiCert ve calisanlari; belgelendirme faaliyetleri ile ilgili kuruluglardan ve ilgili taraflardan kendisine ulasan her tirli yazili ve s6zIu bilgiyi gizli tutar
ve hicbir kosulda Gguincu taraflarla paylasmaz. Ancak bu bilgiler PiCert’ i akredite eden kurum tarafindan (TURKAK) talep edildiginde ilgili kurumla
paylasilabilir. PiCert yasal gerekgeler nedeni ile Uglincl taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder.
PiCert, ISO/IEC 17021 ve tarafsizlik ve gizlilik geregi olarak ¢alisanlarini tarafsizlik ve gizlilik hususlarini iceren sézlesmelerle kontrol altina
almistir. PiCert’ ten, gizlilik arz eden bilgiyi kanuni olarak veya yetkililerle yapilan sézlesme dizenlemeleri (6rnegin akreditasyon kuruluslari ile
yapilan sézlesme gibi) ile veriimesi istendigi durumda, kanunla yasaklanmamissa ilgili mlsteri veya kisiye, saglanan bilgi hakkinda bildirimde
bulunulacaktir.

. PiCert, belgelendirme sisteminde (standart proseddrler veya kurallarda) meydana gelebilecek onemli degisiklikleri, 1 ay icinde belgeli kuruluslara

belirlenecek gegis siresi iginde gerekli diizenlemeleri yapmalari igin duyurmakla ylkimlidir. Bu amagla web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

. PiCert prosedirlerinde ve ucretlendirme talimatinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak degisiklikten énceki kazaniimis haklar gecerli olup

degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki degisiklik tarihi esas alinir. PiCert belgelendirme icin referans alinan dokumanlardaki
degisiklikleri belgelendirilmis ve basvuru yapmis tim kuruluslara web sayfasi ya da e-posta araciligi ile duyurmakla ytkimlidir. Meydana gelen
degisiklikler dnceki kuruluglarin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki kuruluglar kapsayacak sekilde uygulanir.
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3.1.5.
3.1.6.

3.2.
3.2.1

Belgelendirme
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. PiCert, belgesi askida bulunan ve belgesi iptal edilen kuruluslarin bir listesini tutarak web sayfasinda yayinlamakla, giincellemekle sorumiudur.

PiCert’ in kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgeg¢mesi veya ilgili yetkili merciler tarafindan durdurulmasi durumunda PiCert
tarafindan belgelendiriimis kuruluslar IAF Uyesi bir akreditasyon kurumuna bagl bir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakilacaktir. PiCert
yukarida belirtilen sartlar disinda belgelendirme kapsamini ilgilendiren standartlar, yonetmelikler, Turkak Rehber Dokiimanlari ve IAF Rehberleri
uymayi taahhut eder. Ayni zamanda bu dokiimanlarda meydana gelebilecek degisiklikleri web sitesinde paylasmaktadir.

Belgeli kuruluslar hakkinda PiCert’ e ulasan miisteri sikayetleri PR.04 itiraz ve Sikayet Yonetim Prosediirii geregince ele alinir ve géziimlenir.
Standartlarda istenenler haricinde, belirli bir belgelendirilmis musteri veya kisi ile ilgili bilgi, ilgili belgelendirilmis musterinin veya kisinin yazili izni
disinda, Uglincl bir tarafa agiklanmaz.

. Belgelendirilmis kuruluslardan gelen itirazlara itiraz komitesi, PiCert’ ten kaynaklanan bir hatanin sebep olduguna karar verirse, itiraza sebep

olan konunun ¢dziime kavusturulmasi icin yapilacak ¢alismalarin masraflari kurulustan talep ediimez.

. PiCert, yonetim sistemi denetlenmesi ve belgelendirmesi hizmetinin kusurlu olmasi (akreditasyonunun askiya almasi/iptal edilmesi gibi) sebebi

ile husule gelebilecek zarar ve ziyandan dogan tazminat taleplerini mesleki sorumluluk sigortasi poligesinde belirtilen sartlar dahilinde teminat
altina alinmistir. PiCert faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla sonuglanabilecek risklere karsi “Mesleki Sorumluluk
Sigortasina sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve limitler bu sigortada belirtiimektedir. Dizenlenen belgelerin Uglincl taraflarca
taninmamasi durumunda PiCert’ in higbir sorumlulugu bulunmamaktadir

Belgelendirilmis Kuruluslarin Yiikiimliilikleri

Genel Yiikiimliliikler

3.2.1.1. Bu s6zlesme sartlari metninde tanimlanan cezai mieyyide durumlarinin sonuglarinin, yillik hizmet bedellerinin ve gergeklestirilebilecek
6zel denetimlerin teklifte belirtilen sirelerde 6denmesi kurulus sorumlulugundadir. Denetlenen kurulus tarafindan trin/hizmetleri ile ilgili
uymak zorunda oldugu s6zlesmeye konu Yénetim Sistemi sartlarini kabul etmistir. Kurulus faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve
kanunlara, yonetmeliklere ve standartlara uymakla ytukimltddr. ligili Standart ve Yonetmelikler gergevesinde kurulus; yonetim sisteminin
isletimine yonelik olarak PiCert’ ten almis oldugu her tir yazili-s6zIu bilgi ve talimata uymakla yikimlidir. Yoénetmelik, standart ve
PiCert dokiimantasyonunda yapilan revizyonlar PiCert tarafindan kurulusa bildiriimesi sonucunda kurulusun bu degisikliklere uygunluk
saglamasi gerekmektedir.

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirilen kurulus, yasal otoritelerin katiimini gerektirecek ciddi bir is Saghgi ve Giivenligi
olayinin meydana gelmesi veya diizenlemenin ihlali durumunda gecikmeden PiCert'i bilgilendirir.

PiCert tarafindan bildirilen denetim ekibinden biri veya birileri ile tarafsizliyi ve objektiflige aykiri bir durum (ticari, veya sosyal yakinlhk
ve gorevini kisisel ¢ikarlari igin kullanma) var ise PiCert’ e bildirmekle yukimltdur. Aksi durumda gergeklestirilen denetim veya komite
tarafindan verilen karar iptal edilir.

Tum sertifikall kuruluslar; “Turkak Belge Dogrulama Sistemi” Gzerinde kuruluslarin adi, adresi, kapsami, sertifika numarasi ve sertifika
durumu gibi bilgilerin karekod okutabilen tiim ilgili taraflarca goriintilenebilecegini kabul etmis sayilir.

Kurulus belgelendirildikten sonra kurulusun sisteminde asagida tanimlanan kriterlerde meydana gelecek degisikliklerden ve sistemi
etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden PiCert’ i 1 ay icinde haberdar etmelidir.

< Yasal, ticari, kurumsal durum veya mulkiyet,

» Organizasyon ve yonetim (6rnegin, kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),

iletisim adresi ve sahalar,

Belgelendiriimis yonetim sistemi altindaki igslemlerin kapsami,

Yonetim sistemi ve proseslerdeki major degisiklikler.

Basvuru formunda yer alan bilgiler

< Dis kaynakli strregler ve fason uretim tesisleri degisiklikleri

Kurulus PiCert tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere iliskin s6zlesmeleri sertifika gecerlilik stiresi boyunca, rapor ve diger denetim
kayitlarini ise en az bir gevrim (3 yil) boyunca saklamakla yUkimlGdur.

Kurulus belge kapsaminda musteri ya da Ug¢lncl taraflardan ulasan itiraz ya da sikayetleri kayit altina alip denetim sirasinda PiCert’ e
bildirmekle yukimluddr.

www.pibelgelendirme.com.tr adresinde giincel hali yayinlanmakta olan, TL.08.01 Sertifika ve Marka Kullanim Talimati ve is bu metin
(Yonetim Sistemleri Genel Kurallar Dokiimani) gibi PiCert talimat ve prosedurlerine uymakla ve giincelligini takip etmekle yikimlidr.
Sertifikalandirilan kurululuslarin, yonetim sistem sertifikasina dair atif, beyan ve ilgili gérselleri kullaniminda belirlenmis kurallara riayet
etmeleri gerekmektedir. PiCert tarafindan yonetim sistem sertifikasina sahip olduklarina dair beyan ve gérsel kullaniminda TL.08.01
Sertifika ve Marka Kullanim Talimati uygun hareket etmelidir. Gorsel olarak sadece PiCert markasinin kullanimina belirli sartlarda
misaade edilmektedir. Akreditasyon kurumu logosu, akreditasyon kurumu markasi, PiCert logosu belgelendirilmis musteriler tarafindan
kullanilamaz. Sadece PiCert markasi asagidaki belirtimis alan ve sartlarda kullanilabilir.

markasinin kullanim sartlari;

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.1.5.
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3.2.1.6.

3.2.1.7.

3.2.1.8.

3.2.1.9.

Uriinlerin taginmasi
icin kullanilan biyiik

Oriin (a) zerind Reklam ve tanitim
in (a) dzerinde Smahbrosiniiuay Kartvizit, imzalar (E-

PiCert Marka L Kutular vb. iizerind _ ) - )
K, (Birincil, lirinden utula V*- uzerinde standi vb. veya dahil o Sies Binalar Tasitlar ve Bayraklar |Dokiimanlarin iizerinde | Yazil ve gérsel medya
i . b) Kirtasi f leri [POSta dahil), web sitesi
ayr ilk ( irtasiye malzemeleri
Ikincil ambalaj lizerinde
Kullanilabilir Kullanilabilir.

Kullanilabilir -~
Bina dis yiizeylerinde Urlin test, deney,

sahip kuruluglar

(zerinde kullaniimiyor

kullanilamaz. Sadece i¢
duvar ve kapilarda

raporlari ve (riin tanitimi

Agiklama Tanitim materyali Giriin . kalibrasyon, dogrulama

rEraE Kullanilamaz Kullanilamaz {izerinde kullaniimiyor Kullanilamaz kuiarvls:mvazk Sidfje ic Kullanilamaz raporiart ve firin tanttimi Kullanilamaz
olmalidir. u Ifulla?nl:t?i\ira a igeren dokiimanlar
: lizerinde kullanilamaz.
o Kullanilabilir.
Kullanilabilir (*d) Kullanilabilir Kullanilabilr Uriin test, deney.
. 1SO 22000 ik T i Gri Bina dis ylizeylerinde Kalibi ’d Srula

Agiklama (*c) ile Kullanilamaz sertifikasina || Tanitim materyali riin Kullanilamaz Kullanilamaz alibrasyon, dogrulama Kullanilamaz

tarafindan kullanilamaz. olmalidir. igeren dokiimanlar

kullanilabili. lizerinde kullanilamaz.

3.2.2.

Denetimlere Ozel Yiikiimliiliikler

3.2.2.1. Kurulug kurmus oldugu sistemin uygulanmasi ve surekliliginin kanittamak amaci ile galisma saatlerinde denetim ekibinin gerekli tim
alanlara girisine olanak saglamakla, belge kapsaminda yer alan Urtine iligkin yénetim sistem standardi disinda, mevcut yasal gereksinim
ya da Ozel isteklerinde saglandigini garanti altina almakla yukdmlidur.

3.2.2.2. PiCert’ in denetimlerine, plansiz ziyaretlerine gdzlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gézlemciler denetim ekibinden bir Uyeyi
gozlemleyen kisi olabilecegi gibi musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu veya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise denetim
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ekibine yardimci olma icin denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin her bir Gyesine rehber tayin edilebilir. Rehberin
sorumluluklari iletisimi saglamak, goérismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize etmek, saha givenlik kurallarinin uygulanmasini
saglamak, musteri adina denetime taniklik etmek veya denetgi tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

3.2.2.3. Rehber ve gbzlemcilerin denetime katilimi ile ilgili &nce muisteri ve denetim ekibi Gyeleri bilgilendirilir ve misterinin onayi alinir. Rehber
veya gozlemciler denetime midahale etmezler.

3.2.2.4. Kurulus, yapilacak olan denetimler esnasinda PiCert denetim ekibi ile birlikte TURKAK (Tirk Akreditasyon Kurumu) temsilcilerinin de
bulunabilecegi tanik denetimler, plansiz ziyaretler ile sikayet durumunda Tirkak tarafindan yapilacak ziyaretleri s6zlesmenin onayi ile
birlikte kabul etmis sayilir ancak makul gerekgelerin olmasi kaydiyla kurulus ilgili grubu kabul etmeyecegini bildirebilir fakat bu
gerekgelerin TURKAK ve PiCert tarafindan kabul edilebilir olma sartini saglamalidir. Eger TURKAK'in tanikhigini veya ziyaret etme talebi
reddedilir ve gerekgeler kabul edilmez ise, bu durumda akredite belgeler iptal edilecektir.

3.2.2.5. Dokiimantasyonu inceleme ve bitlin proseslere ve alanlara, birinci asama belgelendirme, gozetim, yeniden belgelendirme ve
sikayetlerin ¢c6zUm icin kayitlara ve personele ve kayitlara erisim dahil, denetimlerin gerceklesmesi igin bitin gerekli dizenlemelerin
yapilmasi; hikimleri dahil olmak tzere, denetimlerin gergeklestiriimesi ve bitiin alanlari, kayitlari, birinci asama belgelendirme, gézetim,
yeniden degerlendirme ve sikayetleri cozimleme amagl personeli degerlendirmesi igin gerekli olan butiin diizenlemeleri yapmak,

3.2.2.6. Kuruluslar, denetim ekibi tarafindan denetim ile ilgili ihtiyag duyulan her tirli yazili ve s6zIu bilgiyi vermekle yikumlidur.

3.2.2.7. Denetim sirasinda bas denetci ve her bir denetgiye rehber tayin etmek, ayni zamanda denetim planina uygun saatlerde proses
yoneticilerinin hazir bulunmasini saglamaktan yakumlidur.
3.2.2.8. Yapilan degisikliklerin sisteme etkisinin degerlendiriimesi amaci ile PiCert gerektiginde bedeli mukabilinde ilave denetim gergeklestirir.
Kurulus; PiCert sisteminde (standart proseddrler veya kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis
suresinde yapmalidir.
4.GIZLiLIK
Belgelendirme siirecinde (basvuru, gézden gecirme, denetim ve denetim sonrasi faaliyetler dahil) elde edilen bilgi ve belgeler UDK gizlilik prensibi dahilinde
kurulusun yazil izni olmadigi stirece mahkemeler ve akreditasyon kurumu disinda tglincl kisi ve kurumlara kesinlikle veriimez ve paylasiimaz. Bu taahhidiin
yerine getiriimesi icin UDK Denetim ekipleri, planlamadan sorumlu personel, karar komitesi ve bu bilgilere erisimi olabilecek tim personel ile cezai yaptirimlar
iceren sozlesmeler imzalamistir. Kurulusun 6zel kural ve kaidelerinin olmasi durumunda gizlilik ilkesinin teyidi agisindan kurulus s6zlesmeleri de ek olarak UDK
tarafindan imzalanabilir. Bu hakki kullanmak isteyen kurulusun sézlesme asamasinda Program Yoneticisine durumu bildirmesi gerekmektedir.
Yapilacak olan denetimlerde UDK standart gerekliliklerinin karsilanabildigini tespit edebilmek icin gerekli gérdigu tim dokiiman ve kayitlara ulasabilecek, gerekli
g6rdugu tim alanlara girebilecektir. Gizlilik arz eden 6zel durumlar igin denetimlerden énce UDK’ ya bilgi verilmesi gerekmektedir. Kurulus tarafindan UDK’ nin
gerekli dokiiman ve kayitlara erisimine izin verilmezse ilgili yonetim sistemi uygunlugunun degerlendirilmesi icin yeterli kanit elde edilemeyeceginden
belgelendirme hizmeti verilemeyecegi icin Sézlesme derhal ve tazminatsiz olarak UDK tarafindan feshedilebilir.
5.BILGI ALISVERISI
PiCert tarafindan yapilacak bilgilendirmeler;
PiCert, belgelendiriimis musterilerine, belgelendirme sartlarinda olan her degisikligi énceden web sitesi araciligi ile duyurur ve belgelendirilmis her bir
musterisinin yeni sartlara uygunlugunu dogrular. Web sitesinde yayinlanan bilgilerin takip edilmesi musteri kurulus sorumlulugundadir.
Denetim faaliyetlerine ait bilgilendirmeleri ise web tabanli uygulama tzerinden gerceklestirir. Denetim planlari ve denetimlere ait raporlar ilgili alana yiklenmesi
ile musteri kuruluslar otomatik e-posta ile bilgilendirilir. Misteri kurulus tarafindan Picert’ e dokiiman iletilmesi i¢in alan misteri yiklemesine de agiimistir.
Sozlesmenin imzalanmasi ile tim musteri kuruluslara PiCert web tabanli uygulamasinin erisimi agilir. Bu uygulama igin ilk sefere olarak sistem tarafindan
otomatik olarak verilen kullanici adi ve sifre ile giris yapilir. Bagvuru formunda kurulus tarafindan beyan edilen iletisim bilgilerine gegici kullanici adi ve sifrenin
planlama sorumlusu tarafindan iletilmesinin ardindan portal kullanim sorumlulugu kurulusa gecer. Portala ylklenmis ve musteri kurulus tarafindan saklanmasi
gereken dokiimanlarin sorumlulugu musteriye aittir.
6.CEZAI VE TAZMINAT SARTLARI
Bu s6zlesme metni sartlarinda belirtiimis olan hususlara kurulusun aykiri hareket ettiginin tespit edilmesi durumunda cezai muieyyide uygulanir.
“Madde 2.6 Sertifikanin Haksiz ve Yaniltict Kullanimi ile iigili Kurallar “béliimiinde tanimlanmis durumlar olustugunda ve/veya tespit edildiginde; yillik Sertifika
Kullanim Ucreti taban miktarindan az olmamak Gzere tavan miktarinin on katina kadar cezai tazminat uygulanacaktir.
Sertifikalarin, marka ve logonun haksiz kullanimi durumunda yaniltici bilgiden etkilenen ilgili taraflarin da yasal hak talep etme hakki saklidir. Bu maddede
tanimlanan cezai sartlar sadece PiCert’ e olan yukimlulikler kapsamindadir.
7.FAALIYET YUKUMLULUKLERI
PiCert, faaliyet gostermis oldugu cografi alanlardaki faaliyetlerinden kaynaklanan yikumliliklerine karsilik olarak yaptigi diizenlemeleri, yaptirmis oldugu
mesleki sorumluluk sigortasi ile gostermektedir. Mesleki sorumluluk sigortasi disinda kalan alanlarda faaliyet gosterilmesi durumunda olusabilecek olan zararin
tazmin edilmesi PiCert tarafindan ihtiyati olarak karsilanacaktir.
8.ANLASMAZLIK GOZUMLERI

Taraflar arasinda s6zlesme ve bunun ayrilmaz pargasi olan genel kurallar dokiimanindan kaynaklanan anlagsmazliklarin vuku bulmasi durumunda anlasmazhgin
¢6zUmu icin Istanbul Mahkemeleri ve Icra daireleri yetkilidir.
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